
WHAT? (O que?) 

O que será feito? Qual é a ação planejada? Que 

medidas serão tomadas? 

O modelo de plano de ação 5W2H é muito utilizado 

por gestores e é bem difundido nos círculos 

acadêmicos. A ferramenta é usada no planejamento e 

acompanhamento de uma tarefa ou solução particular.

O 5W2H nada mais é do que um mapeamento de 

atividades que deverão ser realizadas. Nele ficará 

estabelecido o que será feito, onde será feito, por que 

será feito, quem fará, quando será feito, como será 

feito e quanto irá custar, como já foi explicado acima.

VAMOS AO BOARD 

PARA A CRIAÇÃO DO 

PLANO DE AÇÃO...

5W2H
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PLANO DE AÇÃO

Escreva Aqui....

WHY? (Por quê?) 

Por que será feito? Porque é necessária esta ação? Por 

que foi definida esta ação? Qual é o resultado esperado? 

Escreva Aqui....

WHO? (Quem?) 

Por quem será feita? Quem é o 

responsável pela conduta dessa ação? 

Escreva Aqui....

WHERE? (Onde?) 

Onde será feito? Onde será desenvolvida 

a ação? Qual é o escopo da ação? 

Escreva Aqui....

WHEN? (Quando?) 

Quando será feita? Quando esta ação será 

implementada? Qual é o prazo para a 

implementação desta ação. 

Escreva Aqui....

HOW? (Como?) 

Como será feito? Como implementar esta 

ação? Quais são os passos a serem tomados? 

Escreva Aqui....

HOW MUCH? (Quanto?) 

Quando irá custar fazer? Quanto será gasto? Quanto 

é o investimento necessário?

Escreva Aqui....

A ferramenta 5W2H é extremamente fácil de 

ser implementada nos negócios e traz os 

mais variados benefícios para os gestores e 

para as atividades da organização. É uma 

simples ferramenta que, se utilizada da forma 

correta, fornecerá ganhos para a rotina 

empresarial. Esta simples e eficaz técnica irá 

auxiliar gestores tanto na solução de 

problemas e na elaboração de planos de 

ação, como também na tomada de medidas 

para prevenir ou corrigir problemas.
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CLIQUE AQUI PARA ASSISTIR

https://institutomontanari.com.br/e-books
https://institutomontanari.com.br/e-books
https://www.youtube.com/watch?v=OQ0hlUVrShM
https://www.youtube.com/watch?v=OQ0hlUVrShM
https://www.youtube.com/watch?v=OQ0hlUVrShM
https://www.youtube.com/watch?v=OQ0hlUVrShM
https://www.youtube.com/watch?v=OQ0hlUVrShM
https://www.youtube.com/watch?v=OQ0hlUVrShM
https://www.youtube.com/watch?v=OQ0hlUVrShM
https://www.youtube.com/watch?v=OQ0hlUVrShM
https://www.youtube.com/watch?v=OQ0hlUVrShM
https://www.youtube.com/watch?v=OQ0hlUVrShM

