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SWOT é uma criacao do Instituto
de Pesquisa de Stanford

(hoje, SRI International).
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t 8. HUMPHREY

Albert S. Humphrey tem sido considerado o principal

autor da Matriz SWOT, mas a ferramenta € antes de
gualguer coisa, fruto de um trabalho coletivo que

envolveu diversas pessoas, ao longo de décadas.
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Em 1949 a DuPont, companhia americana fundada em
1802, que atua no ramo da industria guimica, resolveu
criar um Plano Estrategico Corporativo para nortear a

Ssua atuacao no mercado.
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Nos anos seguintes, todas as demais companhias
Integrantes do Fortune 500 Companies, ranking das 500
maiores companhias norte-americanas, publicado
anualmente pela revista Fortune, aderiram a iniciativa e, até

1960, todas tinham um Plano Estratégico Corporativo.
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Embora a ideia acerca da
necessidade de se ter um
planejamento estrategico tenha se
fixado, todas aquelas organizacoes
enfrentavam dificuldades em

Implementar seus planos, por conta de

dificuldades relativas a gestao.
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Stanford pesquisou mais de 1000 (mil)
empresas e concluiu que o CEQO deve
ser, em verdade, o estrategista e 0s

diretores imediatos devem constituir a

sua equipe de planejamento.
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g™ gue uma companhia pode ser dividida

em duas areas estratégicas:

O gue e surpreendente é que a area de desenvolvimento de negocios
se transforma a cada ciclo de 5 a 7 anos, exigindo muito planejamento

e uma dinamica especial de gestédo da mudanca.
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Outra constatacao feita nos documentos referenciados no desenvolvimento da
matriz swot € a de que todas as pessoas medem a relacao recompensa/esforco
no trabalho, comparando-a com outros. Se o resultado for baixo, a pessoa fica
lenta. Em outras palavras, a analise swot nos revela o que parece bastante claro
em gqualquer organizacéao: que um colaborador perde produtividade quando
percebe que ndo ganhara nenhum tipo de recompensa pelo seu bom

desempenho quando comparado ao desempenho de outras pessoas.
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Verificou-se ainda, que a insercao de um
e - estrategista empresarial perturba o senso

de fair play do pessoal de nivel superior, o
gue torna o trabalho desse profissional
Impossivel. Isso ocorre porgue o staff de
diretores tende a considerar injusto a
nomeacao de alguem externo quando
existem profissionais competentes

Internamente.
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v =" revelou um dado significativo. Existe um gap de 35%
entre o que poderia ser feito e o que realmente e
feito. Em termos praticos, de cada 100 itens
planejados, apenas 65 seriam colocados em pratica,

enguanto outros 35 terminariam esquecidos.
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Quanto ao tempo de trabalho dos
colaboradores, pesquisas previas para
a analise swot revelaram gue um

colaborador sénior tende a sobre

=

supervisionar a area de onde vem, por

guestoes de vinculo psicologico.
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A necessidade de documentacao formal para
aprovacao de trabalho em desenvolvimento em
nivel estratégico também ficou clara. A companhia
gue registrava todos os avancos e discussoes
tinha sensivel vantagem, inclusive nas discussoes

gue capitaneavam o desenvolvimento da matriz

swot especifica da organizacao.
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Por fim, soando como uma adverténcia gue nao pode escapar a
gualguer gestor digno desse nome, as origens da SWOT revelam que
existem trés fatores que separam a exceléncia da mediocridade:

- Atencao ostensiva a compra.
. Planos setoriais de melhora a curto prazo bem definidos e registrados.

J Educacao continuada do Executivo Sénior.
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' Ajude-nos a melhorar esse conteudo.

S i Colabore. Apresente sugestdes ou
| depoimentos enviando-nos um e-mail para

AW

Esse trabalho foi desenvolvido utilizando —~

como principal fonte a seguinte obra: | Equipe do
Revista SRI Alumni, ‘1 Instituto Montanari
de Dezembro de 2005.
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