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AFINAL, POR QUE AS
EMPRESAS EXISTEM MESMO?

MISSAO, VISAO E VALORES

Estive pensando a respeito deste tema:

missao, visao e valores...

Vejo isso em quase toda empresa, mas por que sera que
iIsso existe mesmo? Qual seria a razdo por tras destes

trés itens? E... Afinal, como defini-los?

(1M Tube]
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VISAO

MISSAO

VALORES

Preste aten¢&o nisto, ou nem percao
seu tempo com missao, visao e valores

Tenho que confessar que ja cansei de
trabalhar e visitar empresas que tinham
aquele lindo quadro na recepcéao que
revelava, dentre outras coisas, a missao,

visdo e valores da organizacao.

Normalmente, isto fica em um local de

destaque, de grande circulacao de pessoas,

e em uma bela moldura para ganhar ainda
mais relevancia. Voceé ja viu algo do tipo? E
bem usual, certo? Passe a reparar e vai se

deparar com este cenario em breve.

2
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De uns anos para ca, resolvi colocar em pratica um teste simples para compreender a

efetividade disso, mas os resultados foram negativamente surpreendentes...

O gue eu passei a fazer foi simplesmente perguntar ao colaborador mais proximo se ele

sabia dizer qual era 0 negécio da organizacao, além da missao da mesma...

Para a minha absoluta surpresa, quase ninguém sabia

responder a estas singelas questdes. Grande parte \’f

das pessoas se embolava, e havia aquelas que nem

se arriscavam. Um ou outro apontava para o quadro
na parede e dizia: “- Eu nao sei, mas esta escrito ali”.
Pode parecer exagerado, mas nunca encontrei uma

pessoa capaz de responder isto corretamente.

dacebool You(TH
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Dai vem uma inusitada pergunta: se os colaboradores que
trabalham em locais proximos aos quadros que expdem missao,
visdo e valores ndo sabem responder, o que se dizer dos

colaboradores que nao tém nenhum contato com eles?

Existem potenciais conclusodes tristes desta constatacdo. Passo a enumera-las a sequir:

v' As pessoas estao trabalhando em empresas e ndo sabem se as perspectivas de vida
delas se ajustam as perspectivas da organizacao.

v' A missao, visao e valores da empresa provavelmente foram desenvolvidos por um
grupo isolado, que nao integrou todos os membros.

v' As pessoas nao vestiram a camisa, pois ndo houve sensibilizacdo das equipes, nem
monitoramento para ver como anda o alinhamento estrategico.

v" O que é ainda pior: talvez, ninguém se importa com isso, e a organizacao so criou
iISso porque o concorrente o fez, ou porque “todo mundo cria isso”. @

dacebooly You(T}H
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Para que esta ndo seja a realidade da sua empresa, lembre-se que
esta ndo € uma tarefa a ser executada por uma unica pessoa,
iIsolada entre quatro paredes. Uma organizacdo nao é composta de
um unico individuo. Por isso, chame as pessoas para participar

deste processo. Esta conduta garantira, ao menos, trés beneficios:

As pessoas terdao maior consciéncia
do que precisa ser feito.

Havera maior engajamento por
conta da participacéo.

A motivacao, o comprometimento e o
senso de equipe serao reforcados.

2
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Depois disso, crie instrumentos que monitorem esta
adesdo. Uma sugestéo excelente é desenvolver
atividades regulares, para retomar o assunto e melhorar
a comunicacao, ateé ter certeza que que todos estao

engajados com o0 que a empresa deseja para si.

Se vocé néo pretende fazer isso, se nao pretende sensibilizar a sua equipe e
integra-la como um verdadeiro time campeao, nem perca o seu tempo
desenvolvendo misséo, visédo e valores. Se for para colocar um quadro na
recepcao, coloque uma pintura ou outra obra de arte para contemplacgéo.
Estes elementos estratégicos nao sao para apreciacao, sdo para execucao.

Nao cometa este erro!

Visto isso, vamos as explicagcdes e defini¢des... @

dacebooly You(T}H
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UMA EXPLICACAO RAPIDA...

Como nés, seres humanos, uma organizacao deve ter os seus objetivos de
curto, médio e longo prazos. Do mesmo modo, ela também deve ter uma razéo
para existir, um porqué que justifique as suas atividades, além de itens que

orientem a sua atuacéao.

N&o sei se VOCE ja parou para pensar nisso, mas toda empresa existe por
algum motivo e persegue (ou deveria perseguir) um objetivo previamente
determinado. Se isso néo fosse uma verdade, ndo teriamos razdo nenhuma

para abrir, gerenciar, ou mesmo, trabalhar em uma empresa, afinal, ela nao

teria importancia nenhuma para ninguém. E ou néo é verdade?

Talvez, o dono da empresa, os fundadores, 0s acionistas, os colaboradores e 0s gestores (de um modo ainda
mais geral, os stakeholders), ndo tenham nem pensado nisso, mas, se a organizacao esta viva e atuante, ndo ha

nenhuma duvida quanto a sua utilidade para alguém. Se ela “vive”, alguém esta “ganhando” com isso.

Compreendeu? Entédo, vamos prossegulir...

dacebooly You(T}H
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MISSAO, VISAO E VALORES...

Missao, visao e valores sao, na verdade, Missao

trés elementos de algo chamado

Visao Abrangéncia
propaosito organizacional que, além

deles, ainda conta com Abrangéncia,

Valores Principios

Principios e Opcao Estratégica. Juntos,

sao a base do planejamento estratégico. Opgao Estratégica

Vamos compreender cada um desses trés elementos em separado... @

dacebooly You(T}H
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VISAO

A visao deixa claro o que organizacao quer ser no futuro. Trata-se de uma imagem que

a empresa faz de si mesma daqui a algum tempo. E uma expectativa, uma projecéo

gue construimos no presente, sobre algo que desejamos ser no futuro.

Oqueéa
organizacao
hoje, no presente

O gue a organizacéao
qguer ser no futuro

dacebool You(TH
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Mas, como defini-la? Sera que tem um jeito facil para isso?

Sim, ndo existe nenhuma complexidade aqui e, com o proposito de Ihe auxiliar, proponho que vocé se

esforce para responder as perguntas a seguir (lembre-se de registrar as respostas):

- Como a empresa se enxerga no futuro, quanto...

...a0s produtos que comercializa?

- ...a0S seus clientes? -———"
* ...a0 seu posicionamento de mercado? E
* ...aconcorréncia? o p i
que € a _ i
; organiza¢ao O que a organizagao
O gque a empresa deseja ser no futuro? hoje, no presente quer ser no futuro

* Onde a empresa deseja chegar?

* Quanto tempo isso vai levar?

dacebooly You(T}H
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MISSAO

decidiram por criar aquela entidade.

A missao néo se confunde com a visdo, pois nao olha para o futuro. A missao € a
razdo da existéncia da organizacdo, o motivo para o qual ela foi criada. Trata-se da

inspiracao ou da oportunidade que os seus fundadores vislumbraram quando

dacebooly You(T}H


https://institutomontanari.com.br/
https://institutomontanari.com.br/
https://institutomontanari.com.br/
https://institutomontanari.com.br/
https://www.facebook.com/institutomontanari
https://www.facebook.com/institutomontanari
https://www.youtube.com/InstitutoMontanari
https://www.youtube.com/InstitutoMontanari

& O MISS Ao Instituto
VISAO: ’ Mentanari
VALORES www.institutomontanari.com.br

MISSAO

Mas, como defini-la? Sera que tem um jeito facil para isso?

A sua identificacédo, ou 0 seu desenvolvimento, também nédo tém nenhum mistério,

-

bastando se questionatr...
* Qual é a solucéo que a organizagao propoe? '0

* Qual é a utilidade gque ela pretende gerar?

» Afinal, por qual motivo ela surgiu? [ [

'I':l:l‘

« O que fundamenta a sua existéncia? N MISSAO N
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VALORES

Por fim, chegamos aos valores de uma organizagao...

Os valores sé&o elementos que ditam como a entidade deve se portar nas suas

acoes, tanto no mercado, quanto na sociedade. Eles terminam por indicar as

linhas de atuacao estratégica e, por isso, devem ser mensuraveis.

Por conta da abrangéncia que envolve a questao dos valores, pode parecer que a sua definicdo é

complicada, mas existem questdes que podem nos ajudar nesse sentido. Algumas delas séao:
« Como a organizacgao pretende atuar?

* Quais séo as suas orientacdes mais essenciais?

« As suas atividades se baseiam em quais premissas?

» Elarespeita algumas regras? Quais?

* Quais séo os pilares basicos que sustentam a sua postura?

Quer um exemplo rapido de misséo, visao e valores? Entédo, vamos ilustrar isso!

dacebooly You(T}H
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UM EXEMPLO DE MISSAO,
VISAO E VALORES...

Abaixo, eu copieli, diretamente do site da

Petrobras, a sua missao, visao e valores:

:J:] PETROBRAS

MISSAO VISAO 2030

Atuar na inddstria de petroleo e gas
de forma ética, sequra e rentavel, com
responsabilidade social e ambiental,
fornecendo produtos adequados as
necessidades dos clientes e contribuindo
para o desenvolvimento do Brasil e dos
paises onde atua.

Ser uma das cinco maiores empresas
integradas de energia do mundo®* e a
preferida dos seus publicos de interesse

III- (. .l c
S Lol i V-

VISAO MISSAO VALORES

Valores

I hi PETROBRAS

que 1ncen m nv e

| nas comunidades on

da,
desempenho.

5.Empreendedorismo e Inovagio

arantimos
as, da ndo

ambiente.

9.Pessoas
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Talvez, vocé esteja se questionando se esta companhia
realmente segue estes preceitos na atualidade, mas este nao é

0 NOSSO proposito aqui...

Sem julgar a realidade dos fatos ou a situacao da empresa nos

PETROBRAS dias de hoje, podemos claramente notar que ela se enquadra

perfeitamente nos elementos que trabalhamos até aqui:

» Asuavisao olha para o futuro e para a concorréncia, determinando que o0 seu objetivo &

estar entre as 5 maiores empresas de petréleo do mundo.

« A sua misséo de atuacéo na industria de petréleo e gas de forma ética, segura e rentavel

é reforcada.

» E, temos listados os 10 valores que orientam a conduta da empresa.

Viu? Simples nao!? @
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MISSAO, VISAO E VALORES SAO DINAMICOS

estaticos. Sempre que as empresas encontram dificuldades em seus negdcios atuais ou vislumbram

‘ Ao contrario do que muita gente pensa, estes 3 elementos do propdsito organizacional ndo sao

novas oportunidades de mercado, devem trabalhar na reformulacéo da sua estratégia como um todo.

Para vocé ter uma nocao, a IBM, renomada empresa de tecnologia, alterou sua missao varias vezes ao

longo dos anos, observe isso a seguir:
o Inicio da década de 50: “computadores”
o Final da década de 50: “processamento de dados”

o Inicio da década de 60: “manipulagao de informacdes”

Final da década de 60: “solugédo de problemas”

Inicio da década de 70: “minimizacao de riscos”

Inicio da década de 80: “otimizacao de negdcios”

companhia nos dias de hoje:

o Dedicagdo ao sucesso de cada cliente.

Final da década de 70: “desenvolvimento de alternativas”

Ml = 7 =

Inicio da década de 90: “desenvolvimento de novos negécios das empresas”
Final da década de 90: “satisfazer as necessidades de resolugdo de problemas de negdécios de forma inovadora”

Atualmente a IBM nao possui uma missao definida e registrada, embora tenha publicado os valores que regem as atividades da

o Inovacdo que faz a diferenca — para nossa companhia e para o0 mundo.

o Confianca e responsabilidade pessoal em todos os relacionamentos.

Os itens que contam a histéria da IBM foram retirados do livro “Planejamento Estratégico, de Djalma P. Rebougas de Oliveira, 302 Edigao, 2012.
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E entdo, a sua empresa ja definiu isso? Se ainda nao o fez, deve
refletir bastante sobre o tema, dada a relevancia estratégica que
ele tem para a organizagao em si, dando maior norteamento as

suas atividades, servindo para orientar as suas equipes, além de

guestoes de foco no mercado. Nao se descuide... Trabalhe logo

para definir a sua misséo, visao e valores.
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Acredita e incentiva a sua
luta pelo SUCESSO, SEMPRE

Yalll Tube

Curta a nossa pagina, Inscreva-se em nosso canal,
clicando aqui. clicando aqui.

Acesse nosso site, inscreva-se em nossa
Lista VIP e fique por dentro das novidades

www.institutomontanari.com.br
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